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Κέρβερος 
 
Ο Κέρβερος είναι ένα πρόγραµµα διαχείρισης κέντρου λήψης σηµάτων 
συναγερµού, αποτελεί από ένα σύγχρονο περιβάλον, συνεργάζεται µε τους ποιό 
δηµοφιλείς δέκτες της αγοράς και έχει δυνατότητα λειτουργίας σε TCP/IP δίκτυο.  
Σε συνδυασµό µε το εµπορικό πρόγραµµα Softone, δίνει µία ολοκληρωµένη λύση 
µε πλήρη έλεγχο των πελατών και της εγκαταστάσης της εταιρίας στον χώρο του 
πελάτη. 
 

 
 

SoftOne 
 
Με τον νέο, αναβαθµισµένο, Κέρβερο µπορείτε να διαχειριστούµε λειτουργίες του 
Κέρβερου, µέσω του εµπορικού προγράµµατος Softone. To Softone προσφέρει 
επιλέξιµες ενότητες Εµπορικής διαχείρισης, Παραγωγής – Μεταποίησης, Παροχής 
Υπηρεσιών, Μισθοδοσίας, Προσωπικού, C.R.M., επιχειρηµατικών ∆ιαδικασιών και 
Έργων. Χωρίς κενά ανάµεσα στις διαδικασίες και χωρίς διπλοκαταχωρήσεις 
κερδίζετε χρόνο και απόδοση σε τις λειτουργίες. 
Επίσης, µπορείτε να έχετε τον έλεγχο σε διάφορες πτυχές της επιχείρησής µας, 
όπως πλήρη διαχείρηση χρηµατοοικονοµικών, Γενικής λογιστής, εσόδων-εξόδων 
κοκ. 
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Κέρβερος - S1-300 
 
Μέσω του Κέρβερος – S1-300 παρέχονται οι παρακάτω δυνατότητες: 
 
� Άµεση διαχείριση δεδοµένων του Κέρβερος 

� ∆ιαχείριση πελατών (εγκαταστάσεων) 
� Αντιστοιχίσεις πελατών 
� Ωράρια 
� Πιθανές απαντήσεις 
� Είδη χώρων 
� Λοιπά σήµατα 
� Ιδιαίτερες µορφές σηµάτων 
� Ορισµός test 

 
� Σύνθεση σηµάτων πελατών µε βάση τις περιοχές, τις ζώνες και τους χρήστες 

 
� ∆ιαχείριση χρηστών και απόδοση δικαιωµάτων τόσο στον Κέρβερο όσο και στο 

Softone 
 
� ∆ιαχωρισµός και λεπτοµερής διαχείριση των εννοιών του λογιστικού πελάτη και 

του πελάτη Κέρβερου (Στην πραγµατικότητα ο πελάτης του Κέρβερου είναι 
Εγκατάσταση για το Softone) 

 
� ∆ιαχείριση πολλαπλών εγκαταστάσεων ανά λογιστικό πελάτη 

 
� Εγκαταστάσεις 

� Παρακολούθηση εξοπλισµού εγκατάστασης 
� Παρακολούθηση συµβάσεων εγκατάστασης 
� Ειδικά στοιχεία GSM 
� Στοιχεία αποµακρυσµένης σύνδεσης 
� Παρακολούθηση περιοδικών service (πχ αντικατάσταση µπαταριών) 
� Στοιχεία χρόνων – τάµπερ 
� Περιοχές – Ζώνες – Χρήστες εγκατάστασης 
� Αναλυτικές οδηγίες OND, PRD, AUTOARM, Alarm, TEST, επέµβασης, 

ιδιαιτερότητας 
� Άµεση διαχείριση δεδοµένων Κέρβερου 
 

� ∆ιαχείριση πολλαπλών συµβάσεων ανά λογιστικό πελάτη 
� Αυτοµατοποιηµένη περιοδική τιµολόγηση.  
� Αυτόµατη MAZIKH δηµιουργία παραστατικών παροχής υπηρεσιών 
� ∆ηµιουργία ετικετών αλληλογραφίας για αποστολή παραστατικών 
� Ευκολία ελέγχου τιµολογήσεων συµβάσεων. Εύκολος εποπτικός έλεγχος 

τιµολογηµένων και µη τιµολογηµένων συµβάσεων. 
 
� ∆ιαχείριση Συναντήσεων – Ραντεβού για εισπράξεις υπολοίπων 
 
� Ολοκληρωµένη διαχείριση service 

� Καταχώριση ∆ελτίων Βλάβης 
� Καταχώριση ∆ελτίων Τεχνικής Υποστήριξης 
� ∆υνατότητα σύνδεσης δελτίου βλάβης µε το δελτίο τεχνικής υποστήριξης 

και εµφάνισης ιστορικού 
� ∆υνατότητα επιλογής δελτίου τεχνικής υποστήριξης κατά την τιµολόγηση 

της υπηρεσίας και εµφάνιση του χρόνου και της περιγραφής της εργασίας 
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� Ειδικές εκτυπώσεις service 

� Ραντεβού πελατών για service  
� Καρτέλα service πελατών (επισκέψεις, εργασίες τεχνικών, εκκρεµή 

ραντεβού, στοιχεία εγκατάστασης, ζώνες, µπαταρίες) 
� Κατάσταση service πελατών µε κόστος 
� Κατάσταση service πελατών ανά τεχνικό 

� Εµφάνιση εργασιών µέσα από τους λογιστικούς πελάτες και τις 
εγκαταστάσεις (Σχετικές εργασίες) 

 
� Ειδικές αναφορές για το Κέντρο Λήψης Σηµάτων 

� Ληφθέντα Σήµατα – Ενέργειες 
� ∆εδοµένα ∆εκτών 
� Στοιχεία εγκαταστάσεων 

 
� Βιβλίο συντήρησης οχηµάτων (µε δυνατότητα καταχώρησης υπενθυµίσεων) 
 
� ∆ιασύνδεση µε την υπηρεσία αποστολής sms www.liveall.eu, µε χρήση πλήρως 

παραµετροποιηµένων προτύπων µηνυµάτων (Ισχύει για τα υποσυστήµατα των 
πελατών, και των συµβάσεων) 

 
Το menu εργασιών του Κέρβερος – S1-300 (επιπλέον εργασίες σχετικές µε την 
εµπορική παρακολούθηση της εταιρείας υπάρχουν στον φάκελος Επιλογές Soft1) 
  

 
 
 
 
 



    

  

Εθνικής Αντιστάσεως 51, Κατσικά – Ιωάννινα, T.K. 452 21 
Τηλ: 26510 94333, Fax: 26510 94334, E-mail: info@terracom.gr 

http://www.terracom.gr 

  ISO 9001:2000               
 
Κέρβερος - S1-300 - Screenshots 
 
Ακολουθούν διάφορα screenshots των προβολών και των εκτυπώσεων του 
Κέρβερος – S1-300. 
 
Σύνθεση σηµάτων πελατών µε βάση τις περιοχές, τις ζώνες και τους χρήστες 

 
 
∆ιαχείριση χρηστών και απόδοση δικαιωµάτων τόσο στον Κέρβερο όσο και στο 
Softone 

 
 



    

  

Εθνικής Αντιστάσεως 51, Κατσικά – Ιωάννινα, T.K. 452 21 
Τηλ: 26510 94333, Fax: 26510 94334, E-mail: info@terracom.gr 

http://www.terracom.gr 

  ISO 9001:2000               
 
Προβολή εγκαταστάσεων 

 
 
Προβολή συµβάσεων 
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Στοιχεία αλληλογραφίας σύµβασης 

 
 
Έλεγχος τιµολόγησης σύµβασης 

 
 
Προβολή συναντήσεων – ραντεβού  
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Προβολή καταχώρησης κλήσης βλάβης 

 
 
Προβολή καταχώρησης δελτίου τεχνικής υποστήριξης 
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Εκτύπωση ραντεβού πελατών για service 

 
 
Εκτύπωση καρτέλας service πελατών 
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Κατάσταση service πελατών µε κόστος 

 
 
Ευρετήριο συντήρησης οχηµάτων 

 
 
Προβολή βιβλίου συντήρησης οχηµάτων 
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Υποσυστήµατα Softone 
 
Για την λειτουργία του Κέρβερος – S1-MySoft1 είναι απαραίτητα τα παρακάτω 
υποσυστήµατα Softone 
 

Κωδικός Εφαρµογή 

900-311-110 MySoft1 Αποθήκη-Αποθέµατα  
900-361-110 MySoft1 Υπηρεσίες & Τεχνικοί  
900-376-110 MySoft1 Εγκαταστάσεις  
900-385-110 MySoft1 ∆ιαχείριση Συµβάσεων 
900-421-110 MySoft1 Πελάτες  
900-561-110 MySoft1 Business Processes 
900-891-110 MySoft1 Run Time Rights  

 
 
Για την λειτουργία του Κέρβερος – S1-300 είναι απαραίτητα τα παρακάτω 
υποσυστήµατα Softone 
 

Κωδικός Εφαρµογή 

  
  

300-376-xx Εγκαταστάσεις  
300-385-xx ∆ιαχείριση Συµβάσεων 

  
300-561-xx Business Processes 
300-891-xx Customization Run Time Rights  

 


